
WESTINGHOUSE OUTDOOR POWER EQUIPMENT’S
FIVE-YEAR LIMITED WARRANTY FOR THE WATS200

1 | English PF130075 Rev. 01 
07/26

WESTINGHOUSE OUTDOOR POWER EQUIPMENT’S RESPONSIBILITY
Westinghouse Outdoor Power Equipment warrants to the original purchaser that its Westinghouse line of transfer switches will be free 
from defects in material and workmanship, including defects that result in electrical or mechanical breakdown. Under normal use and 
maintenance from the date of purchase, Westinghouse Outdoor Power Equipment agrees, at its discretion, in the first year, parts and 
labor costs (not including travel) will be covered under warranty. Westinghouse Outdoor Power Equipment agrees to repair or replace, at 
Westinghouse Outdoor Power Equipment’s discretion, any defective product free of charge at any service provider within five years from 
the date of purchase. THIS LIMITED WARRANTY IS EXTENDED TO THE ORIGINAL PURCHASER ONLY AND IS NOT TRANSFERABLE TO 
SUBSEQUENT OWNERS. 

OWNER’S RESPONSIBILITY
The receipt for purchase including the date, model and serial number must be maintained and presented to a service provider for warran-
ty service. Proof of purchase rests solely with you, the original purchaser. To help ensure trouble free warranty coverage, we recommend 
that you register your Westinghouse transfer switch. You may register online at www.westinghouse.com/register or by automated phone 
at 1-855-944-3571. Choosing to register your product allows you to place your proof of purchase on file with us for safekeeping in case 
of future coverage and provides a direct link between you and Westinghouse Outdoor Power Equipment if we find it necessary to contact 
you.

You must demonstrate reasonable care and use as prescribed in the user manual for your Westinghouse transfer switch. Should a 
product difficulty occur, it is your sole responsibility, at your expense, to deliver or ship your Westinghouse transfer switch to a service 
provider for warranty repairs or replacements (which must occur within the applicable warranty period), and arrange for pick-up or re-
turn transportation charges of your transfer switch after the repairs have been made. You can also contact Westinghouse Outdoor Power 
Equipment directly to request replacement parts under warranty. For assistance in locating a service provider near you, you may contact 
Westinghouse Outdoor Power Equipment’s automated phone at 1-855-944-3571 or you may locate a service provider at www.westing-
house.com. Should you require assistance, replacement parts under warranty, or have questions, email us at service@wpowereq.com or 
call 1-855-944-3571.

Taking your product to be serviced by a repair shop that is not affiliated with Westinghouse will NOT void this warranty. Also, using 
third-party parts will NOT void this warranty.

Transportation Charges
Transportation charges for the movement of any power equipment unit or attachment are the responsibility of the purchaser. It is the re-
sponsibility of the purchaser to pay transportation charges for any part submitted for replacement under this warranty unless such return 
is requested in writing by Westinghouse Outdoor Power Equipment. 

EXCLUSIONS
The equipment and repairs not covered under this warranty are as follows:
•	 Normal Wear Items
Over time, mechanical and electrical items inside this device will need to be repaired or replaced in order to maintain optimal perfor-
mance. When a part or piece of equipment has reached the end of its useful life due to normal use, this warranty does not cover repairs 
or replacements.
•	 Installation, Use and Maintenance
This warranty does not cover parts and/or labor, if the product was misused, neglected, installed incorrectly, abused, overloaded, modi-
fied, connected incorrectly to any electrical component, or if damages result from failure to follow instructions provided with this transfer 
switch. Routine maintenance is not covered by this warranty and does not need to be performed at an authorized service center.
ADDITIONAL EXCLUSIONS
This warranty excludes:
•	 Cosmetic defects like paint, decals, etc.
•	 Wear items such as conduits, fittings, etc.
•	 Accessories such as storage covers.
•	 Damages caused by extreme weather, acts of God, and other force majeure events beyond the manufacturer’s control.
•	 Products that are modified in a manner that results in the removal of safety warnings, covers, or electrical safety devices.
LIMITS OF IMPLIED WARRANTY AND CONSEQUENTIAL DAMAGE
This warranty does not extend to any loss, incidental damage, or consequential damage that results from product defects or owner 
negligence, and/or that arises in connection with the sale, use, installation or repair of this transfer switch. The maximum liability for 
Westinghouse Outdoor Power Equipment shall not, in any case, exceed the purchase price of the product or products claimed to be 
defective or unsuitable. THIS WARRANTY IS IN LIEU OF ALL OTHER WARRANTIES, EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING WARRANTIES 
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OF MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE.
The original unit’s warranty will apply to any replacement unit that is given. The replaced unit’s warranty period will continue to be deter-
mined using the original unit’s purchase date.
This warranty gives you certain legal rights which may differ from one state or province to another. Depending on your state or province, 
you may be entitled to additional rights that are not listed within this warranty.

QUESTIONS:
If you have any questions regarding the five (5) year limited warranty rights and responsibilities, contact Westinghouse Outdoor Power 
Equipment at:
Phone: 855-944-3571
Fax: 262-522-1451
Email: service@wpowereq.com
Address: Service Department Westinghouse
777 Manor Park Drive Columbus, Ohio 43228
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RESPONSABILIDAD DE WESTINGHOUSE OUTDOOR POWER EQUIPMENT
Westinghouse Outdoor Power Equipment garantiza al comprador original que su línea de interruptores de transferencia Westinghouse 
estará libre de defectos de material y mano de obra, incluyendo defectos que provoquen fallas eléctricas o mecánicas. Bajo condiciones 
normales de uso y mantenimiento a partir de la fecha de compra, Westinghouse Outdoor Power Equipment se compromete, a su dis-
creción, a cubrir durante el primer año los costos de piezas y mano de obra (sin incluir desplazamientos). Westinghouse Outdoor Power 
Equipment se compromete a reparar o reemplazar, a su discreción, cualquier producto defectuoso sin cargo alguno en cualquier provee-
dor de servicios dentro de los cinco años posteriores a la fecha de compra. ESTA GARANTÍA LIMITADA SE EXTIENDE ÚNICAMENTE AL 
COMPRADOR ORIGINAL Y NO ES TRANSFERIBLE A PROPIETARIOS POSTERIORES.

RESPONSABILIDAD DEL PROPIETARIO
El recibo de compra, que incluye la fecha, el modelo y el número de serie, debe conservarse y presentarse a un proveedor de servicios 
para la garantía. El comprobante de compra es responsabilidad exclusiva del comprador original. Para garantizar una cobertura de ga-
rantía sin inconvenientes, le recomendamos registrar su interruptor de transferencia Westinghouse. Puede registrarse en línea en www.
westinghouse.com/register o por teléfono automatizado al 1-855-944-3571. Al registrar su producto, usted conserva su comprobante 
de compra para su custodia en caso de que necesite cobertura en el futuro y proporciona un enlace directo entre usted y Westinghouse 
Outdoor Power Equipment si necesitamos comunicarnos con usted.

Debe demostrar un uso y cuidado razonables, tal como se indica en el manual del usuario de su interruptor de transferencia West-
inghouse. Si surge algún problema con el producto, es su responsabilidad exclusiva, y a su cargo, entregar o enviar su interruptor de 
transferencia Westinghouse a un proveedor de servicios para su reparación o reemplazo bajo garantía (dentro del período de garantía 
aplicable), y coordinar la recogida o el transporte de regreso del interruptor una vez realizadas las reparaciones. También puede comuni-
carse directamente con Westinghouse Outdoor Power Equipment para solicitar piezas de repuesto bajo garantía. Para obtener ayuda para 
encontrar un proveedor de servicios cerca de usted, puede comunicarse con el teléfono automatizado de Westinghouse Outdoor Power 
Equipment al 1-855-944-3571 o buscar un proveedor de servicios en www.westinghouse.com. Si necesita ayuda, piezas de repuesto 
bajo garantía o tiene alguna pregunta, envíenos un correo electrónico a service@wpowereq.com o llámenos al 1-855-944-3571.

Llevar su producto a un taller de reparación no afiliado a Westinghouse NO anulará esta garantía. Asimismo, el uso de piezas de 
terceros NO anulará esta garantía.

Gastos de transporte
Los gastos de transporte de cualquier equipo eléctrico o accesorio corren a cargo del comprador. Asimismo, el comprador deberá 
abonar los gastos de transporte de cualquier pieza que se envíe para su reemplazo bajo esta garantía, a menos que Westinghouse Out-
door Power Equipment solicite dicha devolución por escrito.

EXCLUSIONES
Los equipos y reparaciones que no están cubiertos por esta garantía son los siguientes:
•	 Artículos de desgaste normal
Con el tiempo, los componentes mecánicos y eléctricos de este dispositivo requerirán reparación o reemplazo para mantener un ren-
dimiento óptimo. Cuando una pieza o componente llega al final de su vida útil debido al uso normal, esta garantía no cubre reparaciones 
ni reemplazos.
•	 Instalación, uso y mantenimiento
Esta garantía no cubre piezas ni mano de obra si el producto fue usado indebidamente, descuidado, instalado incorrectamente, mal-
tratado, sobrecargado, modificado, conectado incorrectamente a algún componente eléctrico, o si los daños resultan de no seguir las 
instrucciones proporcionadas con este interruptor de transferencia. El mantenimiento rutinario no está cubierto por esta garantía y no es 
necesario realizarlo en un centro de servicio autorizado.
EXCLUSIONES ADICIONALES
Esta garantía excluye:
•	 Defectos estéticos como pintura, calcomanías, etc.
•	 Utilice elementos como conductos, accesorios, etc.
•	 Accesorios como fundas de almacenamiento.
•	 Daños causados por condiciones climáticas extremas, casos fortuitos y otros eventos de fuerza mayor ajenos al control del fabri-

cante.
•	 Productos que hayan sido modificados de forma que se hayan eliminado las advertencias de seguridad, las cubiertas o los dispositi-

vos de seguridad eléctrica.



EQUIPOS ELÉCTRICOS PARA EXTERIORES DE WESTINGHOUSE
GARANTÍA LIMITADA DE CINCO AÑOS PARA EL WATS200

2 | Español PF130075 Rev. 01
07/26

LÍMITES DE LA GARANTÍA IMPLÍCITA Y DAÑOS INDIRECTOS
Esta garantía no cubre pérdidas, daños incidentales ni daños consecuenciales derivados de defectos del producto o negligencia del 
propietario, ni aquellos que surjan en relación con la venta, el uso, la instalación o la reparación de este interruptor de transferencia. La 
responsabilidad máxima de Westinghouse Outdoor Power Equipment no excederá, en ningún caso, el precio de compra del producto o 
productos considerados defectuosos o inadecuados. ESTA GARANTÍA SUSTITUYE A TODAS LAS DEMÁS GARANTÍAS, EXPRESAS O 
IMPLÍCITAS, INCLUIDAS LAS GARANTÍAS DE COMERCIABILIDAD O IDONEIDAD PARA UN FIN PARTICULAR.
La garantía de la unidad original se aplicará a cualquier unidad de reemplazo. El período de garantía de la unidad de reemplazo seguirá 
determinándose en función de la fecha de compra de la unidad original.
Esta garantía le otorga ciertos derechos legales que pueden variar de un estado o provincia a otra. Dependiendo de su estado o provin-
cia, usted podría tener derechos adicionales que no se mencionan en esta garantía.

PREGUNTAS:
Si tiene alguna pregunta sobre los derechos y responsabilidades de la garantía limitada de cinco (5) años, comuníquese con Westing-
house Outdoor Power Equipment en:
Teléfono: 855-944-3571
Fax: 262-522-1451
Correo electrónico: service@wpowereq.com
Dirección: Departamento de Servicio Westinghouse
777 Manor Park Drive, Columbus, Ohio 43228
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RESPONSABILITÉ DE WESTINGHOUSE OUTDOOR POWER EQUIPMENT
Westinghouse Outdoor Power Equipment garantit à l'acheteur initial que sa gamme de commutateurs de transfert Westinghouse est 
exempte de défauts de matériaux et de fabrication, y compris les défauts entraînant une panne électrique ou mécanique. Dans des con-
ditions normales d'utilisation et d'entretien à compter de la date d'achat, Westinghouse Outdoor Power Equipment prend en charge, à sa 
discrétion, les frais de pièces et de main-d'œuvre (hors frais de déplacement) pendant la première année. Westinghouse Outdoor Power 
Equipment s'engage à réparer ou à remplacer, à sa discrétion, tout produit défectueux gratuitement, auprès de n'importe quel prestataire 
de services, dans un délai de cinq ans à compter de la date d'achat. CETTE GARANTIE LIMITÉE EST UNIQUEMENT ACCORDÉE À 
L'ACHETEUR INITIAL ET N'EST PAS CESSIBLE AUX PROPRIÉTAIRES ULTÉRIEURS.

RESPONSABILITÉ DU PROPRIÉTAIRE
Le reçu d'achat, indiquant la date, le modèle et le numéro de série, doit être conservé et présenté à un technicien pour toute intervention 
sous garantie. La preuve d'achat vous appartient exclusivement, en tant qu'acheteur initial. Pour faciliter le traitement de votre garantie, 
nous vous recommandons d'enregistrer votre commutateur de transfert Westinghouse. Vous pouvez vous enregistrer en ligne sur www.
westinghouse.com/register ou par téléphone au 1-855-944-3571 (appel automatisé). L'enregistrement de votre produit vous permet de 
conserver votre preuve d'achat dans nos dossiers en cas de besoin de prise en charge ultérieure et établit un lien direct entre vous et 
Westinghouse Outdoor Power Equipment si nous devons vous contacter.

Vous devez faire preuve d'une utilisation et d'un entretien raisonnables, conformément aux instructions du manuel d'utilisation de votre 
commutateur de transfert Westinghouse. En cas de problème avec le produit, il est de votre seule responsabilité, à vos frais, de livrer ou 
d'expédier votre commutateur de transfert Westinghouse à un centre de service agréé pour les réparations ou les remplacements sous 
garantie (qui doivent être effectués pendant la période de garantie applicable), et d'organiser la prise en charge des frais de transport 
pour l'enlèvement ou le retour de votre commutateur de transfert après les réparations. Vous pouvez également contacter directement 
Westinghouse Outdoor Power Equipment pour demander des pièces de rechange sous garantie. Pour trouver un centre de service agréé 
près de chez vous, vous pouvez appeler le service téléphonique automatisé de Westinghouse Outdoor Power Equipment au 1-855-944-
3571 ou consulter le site www.westinghouse.com. Pour toute assistance, demande de pièces de rechange sous garantie ou question, 
veuillez nous contacter par courriel à service@wpowereq.com ou par téléphone au 1-855-944-3571.

Le fait de confier la réparation de votre produit à un atelier non affilié à Westinghouse n'annulera pas la présente garantie. De 
même, l'utilisation de pièces détachées non officielles n'annulera pas la présente garantie.

Frais de transport
Les frais de transport liés à l'acheminement de tout équipement motorisé ou accessoire sont à la charge de l'acheteur. Il incombe égale-
ment à l'acheteur de payer les frais de transport de toute pièce soumise à un remplacement au titre de la présente garantie, sauf si ce 
retour est demandé par écrit par Westinghouse Outdoor Power Equipment.

EXCLUSIONS
Les équipements et réparations non couverts par cette garantie sont les suivants :
•	 Articles d'usure normale
Au fil du temps, les éléments mécaniques et électriques internes de cet appareil devront être réparés ou remplacés afin de maintenir un 
fonctionnement optimal. Lorsqu'une pièce ou un équipement arrive en fin de vie suite à une utilisation normale, la présente garantie ne 
couvre ni les réparations ni les remplacements.
•	 Installation, utilisation et maintenance
Cette garantie ne couvre pas les pièces ni la main-d'œuvre en cas de mauvaise utilisation, de négligence, d'installation incorrecte, d'abus, 
de surcharge, de modification, de branchement incorrect à un composant électrique ou de dommages résultant du non-respect des 
instructions fournies avec ce commutateur de transfert. L'entretien courant n'est pas couvert par cette garantie et ne nécessite pas d'être 
effectué dans un centre de service agréé.
EXCLUSIONS SUPPLÉMENTAIRES
Cette garantie exclut :
•	 Défauts esthétiques tels que la peinture, les autocollants, etc.
•	 Des éléments d'usure tels que des conduits, des raccords, etc.
•	 Accessoires tels que des housses de rangement.
•	 Les dommages causés par des conditions météorologiques extrêmes, des cas de force majeure et autres événements indépendants 

de la volonté du fabricant ne sont pas couverts.
•	 Les produits modifiés de manière à supprimer les avertissements de sécurité, les couvercles ou les dispositifs de sécurité électrique.
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LIMITES DE LA GARANTIE IMPLICITE ET DES DOMMAGES INDIRECTS
Cette garantie ne couvre pas les pertes, dommages indirects ou consécutifs résultant de défauts du produit ou de la négligence du 
propriétaire, ni ceux survenant lors de la vente, de l'utilisation, de l'installation ou de la réparation de ce commutateur de transfert. La 
responsabilité maximale de Westinghouse Outdoor Power Equipment ne saurait en aucun cas excéder le prix d'achat du ou des produits 
déclarés défectueux ou non conformes. LA PRÉSENTE GARANTIE REMPLACE TOUTES LES AUTRES GARANTIES, EXPRESSES OU 
IMPLICITES, Y COMPRIS LES GARANTIES DE QUALITÉ MARCHANDE OU D'ADÉQUATION À UN USAGE PARTICULIER.
La garantie de l'appareil d'origine s'applique à tout appareil de remplacement fourni. La période de garantie de l'appareil remplacé con-
tinue d'être calculée à partir de la date d'achat de l'appareil d'origine.
Cette garantie vous confère certains droits légaux qui peuvent varier d'un État ou d'une province à l'autre. Selon votre État ou province, 
vous pourriez bénéficier de droits supplémentaires non mentionnés dans la présente garantie.

QUESTIONS :
Si vous avez des questions concernant les droits et responsabilités liés à la garantie limitée de cinq (5) ans, veuillez contacter Westing-
house Outdoor Power Equipment à l'adresse suivante :
Téléphone : 855-944-3571
Télécopieur : 262-522-1451
Courriel : service@wpowereq.com
Adresse : Service après-vente Westinghouse
777 Manor Park Drive, Columbus, Ohio 43228
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